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KOSZONTO

A pénzzel kapcsolatos dontések végigkisérik életiinket, és részét képezik mindennapjainknak.
Barmelyik szakaszaban jarunk is életiinknek, mindenképp érdemes elgondolkodni azon, hogy
pénzigyeink intézése soran milyen elényokkel jarhat, ha rendelkeziink bankszamlaval.

A bankszamla ma mar a napi élet velejardja. Elegendd csupdn arra gondolni, hogy legtobbszor
a munkabérek, 6sztondijak, s6t a nyugdijak jelentds része sem boritékban, készpénzben érkezik,
hanem bankszamlara torténd atutalassal. A bankszamlahoz kapcsolédo bankkartya, illetve mas
elektronikus fizetési eszkdz (internet-, mobil bankolas) révén pedig készpénz hasznalata nélkiil
kényelmesen intézhetjlik pénzigyeinket.

Annak érdekében, hogy megkonnyitsiik a dontést és az eligazodast, a Gazdasagi Versenyhivatal
Versenykultura Kézpontja (GVH VKK), a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénzugyi Kultura Kézpon-
tja és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) szakmai kdzrem(ikédésével allitottuk
Ossze ezt a tajékoztatd kiadvanyt. Célunk, hogy hiteles és elfogulatlan képet adjunk a bank-
szamla, bankkartya és az ezekhez kapcsol6do internetes és mobiltelefon alapu fizetési médokkal
kapcsolatos legfontosabb tudnivalékrél. Reméljik, hogy kiadvényunk segitséget jelent abban,
hogy a legjobb dontést hozhassak meg a,lathatatlan pénz”vilagaban is.
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1. MIERT ERDEMES BANKSZAMLAT NYITNI?

A bankszamlaszerzédésben a bank' arra vallal kotelezettséget, hogy
+ a szamlara érkez6 pénzt kezeli és nyilvantartja,
« a szamlardl kifizetéseket és atutalasi megbizasokat teljesit,

+ a szamlatulajdonost a szamlaja javara és terhére irt 6sszegekrdl valamint a szamla egyenlegé-
rél értesiti.

Szamunkra miért elonyos? Azért, mert...
« a bankszamla segitségével fizetési forgalmunkat konnyen, kényelmesen intézhetjuk.

+a bankszamlan tartott pénzhez barmikor hozziférhetiink, és altalaban csekély mértékben
ugyan, de még kamatozhat is.

+ pénzilink biztonsagban van: nem sziikséges készpénzt magunkkal hordani, igy azt ellopni sem
tudjak télink. Arrél nem is beszélve, hogy egy esetleges betdrés esetén a biztositd a lakasban
tartott nagyobb 0sszegU készpénzt (intézménytdl fliggden altaldban 20-50 ezer Ft felett) nem
is tériti meg!

+a bankkartya ellopasa/elvesztése esetére szamos biztonsagi lehetéség all rendelkezéstinkre
(pl. megfelel6 PIN kod, napi limit, stb.), mellyel megakadalyozhatd, hogy illetéktelenek hozza-
férjenek a szamlan lévé pénzhez.

« Biztonsagot jelent az is, hogy a pénzintézetek miikddését szigoru torvények szabalyozzak, és
kilon hatosag felligyeli?. A betétbiztositasi rendszer pedig garantalja a bankszamlan |évé pénz
visszafizetését.

Magyarorszagon a betétbiztositasi rendszer intézménye az Orszdgos Betétbiztositasi Alap
(OBA), amelyhez a bankok, takarék- és hitelszovetkezetek, valamint lakastakarék-pénztarak
kotelesek csatlakozni. Az OBA alapvet6 feladata a kartalanitas, igy meghatarozott feltételek
fenndllasa esetén, ha a bank esetleg nem tudnd visszafizetni a néla elhelyezett pénzt, akkor
jelenleg 100 ezer eurénak megfelel6 6sszeg (kb. 28-30 millié forint) erejéig az OBA erre
garanciat vallal. B6vebb informacioért klikk a www.oba.hu cimre.

'Bankszamlavezetést csak az arra engedéllyel rendelkezd pénzforgalmi szolgéltatdk (pl. bank, takarékszévetkezet) nydjthatnak, melyeket az egy-
szer(iség kedvéért 0sszefoglaldan bankoknak neveziink.

2 Ez az intézmény a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, amelynek honlapjan (www.pszaf.hu) sok hasznos informécié taldlhat6 az egyes
pénzligyi szolgaltatasokrol.
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2. BANKSZAMLA HASZNALAT
2.1. Melyik banknal nyissunk szamlat?

A szolgaltato valasztasnal a csalad/ismer6sok ajanlasa mellett elsédleges szempont, hogy ma-
gunk is gondoljunk végig néhany dolgot, és nézziink utana, mely bankok kinaljak a szamunkra
szlikséges szolgaltatast, és milyen feltételekkel.

A mérlegelendd f6bb szempontok a kdvetkezdk:

* Mire akarjuk haszndlni a szamldt?
Nem mindegy ugyanis, hogy mekkora 6sszegek és milyen rendszerességgel érkeznek a szam-
lara, hanyszor vesziink fel készpénzt, akarunk-e és milyen gyakran atutalni, szeretnénk-e
bankkartyat, jobban szeretjik-e a személyes ligyintézést vagy inkabb az interneten akarunk
bankolni stb.?

« Mit kindlnak a bankok?

A bankok a bankszamlahoz kapcsolédo kiegészitd szolgaltatasokkal (pl. netbank) a tipikus
ugyféligényekre alakitva kiilonb6zé szolgaltatas-csomagokat kinadlhatnak. A bankszamlaszer-
z8dés megkotése eldtt érdemes tdjékozddni arrdl, hogy a kivalasztott szamlacsomagnak ré-
sze-e a szamunkra szukséges kiegészitd szolgaltatds vagy annak igénybevételére csak kilon
szerz8dés megkotésével van méd. Ezekrél az egyes banki honlapokon, a bankfiokokban és/
vagy telefonos tigyfélszolgalatokon keresztiil, valamint a PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu) ta-
jékozédhatunk.

« Milyen koltségek kapcsolédnak a bankszamlahaszndlathoz?
A bankszamla megnyitasan tul a bankszamla és a hozza kapcsolédo kiegészité szolgaltatasok
hasznalatdhoz szamos koltség kapcsolddik, mely a dontésiinket nagymértékben befolyasol-
hatja. Ezekr6l bévebben a 2.3. fejezet foglalkozik.

* Milyen az adott bank elérhetésége?
A bankfiokok, bankjegykiadd automatak kdzelségét és szamat, valamint a fidkok nyitvatartasi
idejét is érdemes mérlegelni. Legaldbb ennyire fontos, hogy elérheték-e a banki szolgéltatasok
elektronikusan is, pl. interneten, mobiltelefonon vagy call-centeren keresztil. Ezek a szolgdlta-
tasok biztositjak, hogy bankiigyeink intézéséhez ne kelljen bemenni a fidkba, és azokat a hét
minden napjan, akar 24 éraban is intézhessik.

A valasztasban, dsszehasonlitasban segithet a PSZAF Bankszamlavalaszté programja, amely az
alabbi elérhetéségen talalhaté: http.//www.pszaf.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp
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2.2, A bankszamlanyitas menete

Ha sikeriilt donteni...
« Els6é alkalommal mindenképpen személyesen kell bemenni a kivalasztott bank valamelyik fi-
Okjaba, hogy a sziuikséges dokumentumokat (bankszamlaszerzédést, stb.) kitoltstik és alairjuk.

+ Szamlanyitas soran igazolni kell a személyazonossagunkat, ezért vigytiik magunkkal a szliksé-
ges okmanyokat (személyigazolvanyt és lakcimkartyat)! A sziikséges okmanyok korérdl érde-
mes el6zetesen telefonon tajékozddni. Erdemes tisztaban lenni azzal is, hogy kiskortak eseté-
ben csak szul6i beleegyezéssel lehet szamlat nyitni.

« Az Uigyintézd rendszerint aldirdsmintat is kér, amely biztositja, hogy csak mi rendelkezhessiink
a bankszamla felett. Ha bankkartyat is igényliink, akkor a kartyan tarolt adatok (pl. név, kartya-
szam, érvényesség, stb.), valamint PIN-kédunk (titkos személyi azonositd szamunk) és/vagy az
alairdsunk segitségével kell azonositani magunkat a késébbi mlveletek soran.

«Mar a bankszamlank nyitasakor is megjelolhetiink olyan személy(eke)t, aki(k) jogosultak
lehet(nek) a bankszamlank felett rendelkezni, azaz meghatalmazast adhatunk szamara egy
vagy tobb muvelettipus/szolgaltatas igénybevételére a bankszamlankon.

« A szamlanyitas eredményeként kapunk egy bankszamlaszamot, ami egyedi médon jel6li bank-
szamlankat, és amelyet minden szdmlamdveletnél pontosan fel kell tlintetni.

« Amennyiben a szamlank felett interneten keresztil is szeretnénk rendelkezni az intézmény
ehhez belépési kddokat biztosit. Az interneten keresztul elérhetd szolgaltatasok (pl. allando
atutaldsi megbizasok, betétlekotés/feltorés) korérél érdemes a szamla megnyitasaval egyide-
jaleg tajékozodni.

« Szdmos intézmény mUikodtet telefonos ligyfélszolgalatot, melyek sok esetben 24 6ran keresz-
tdl hivhatéak, igy telefonon keresztil is végezhetiink miveleteket, kérhetlink informaciot,
szikség esetén pedig letilthatjuk bankkartyankat, illetve tajékoztatast kérhetlink ennek maéd-
jarél. Szamlanyitaskor érdemes érdeklédni a telefonon torténd ligyintézés menetérdl is.

2.3. A bankszamla tipikus koltségei

A bankszamlahoz kapcsolodé szolgaltatasokért a bank altaldban dijat szamit fel. A bankszamla
fenntartasaval kapcsolatos koltségekrdl, dijakrol a bankok kotelesek tajékoztatni az tigyfeleket a
fiokokban hozzaférhetd un. kondicios listakban. A kondiciés listakat szamos intézmény a honlap-
jan is kozzéteszi.

Megkdnnyiti a tajékozodast a PSZAF honlapjan talalhaté ingyenes Szamlatermék valasztd prog-
ram. A programban beallithatjuk az életkort, jovedelmi helyzetet, majd az igényeknek megfeleld
- bankolasi” szokasok megadasaval konnyen megtalalhaté a megfelelé szamlatermék.
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. - - - 2 - - CSOPORTOS BANKSZAMLA
SZAMLAVEZETES KESZPENZFELVETEL ATUTALAS BESZEDES KIVONAT
BANKSZAMLA HASZNALATA

BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO KOLTSEGEK

A szamlanyitas el6tt (ezt kovetoen pedig félévente, évente) érdemes 6sszehasonlitani az
egyes szolgaltatok ajanlatait, mert a koltségekben szolgaltatonként akar tobb ezer forin-
tos havi eltérések is lehetnek. Egyes koltségekkel rendszeresen (pl. havi szamlavezetési dij)
vagy esetenként (pl. készpénzfelvétel, dtutalas dija) kell szamolnunk. Fontos tudnivald, hogy bi-
zonyos koltségeket akkor is meg kell fizetni, ha szamlankat egyaltaldan nem hasznaljuk (pl. havi
szamlavezetési dij).

A bankok eltéréen allapitjak meg a szamla allando (pl. a szamlavezetés dija), illetve a forga-
lomtal fligg6en valtozo koltségeit. Az alacsony szamlavezetési dij azoknak lehet elényds, akik
ritkdbban hasznaljak a szdmlat és viszonylag kis 6sszegeket forgalmaznak rajta. Aki viszont gyak-
ran hasznalja a szamlat, a nagyobb forgalom miatt elénydsebb lehet szdmara, ha alacsonyabb
forgalmi dijakat fizet, még ha a szamla alland6 koéltségei magasabbak is. A szamlanyitas el6tt
célszeru tehat atgondolni mire és adott esetben havonta atlagosan hany alkalommal kivanjuk
hasznalni bankszamlankat.

2.4. Mire hasznalhatjuk a bankszamlat?

Bankszamlank segitségével sokféle fizetési megbizast fogadhatunk és kiildhetlink:

« szamlankra készpénzt fizethetiink be, illetve arr6l készpénzt vehetiink fel (pl. bankfiékban,
bankkartyaval ATM-nél, postahivatalokban);

« ha a szamlahoz bankkartyat is igényeltlink, akkor vasarlaskor egyre tobb helyen kartyaval is
fizethetiink;

« bankunknak megbizast adhatunk egyszeri (eseti) vagy rendszeres atutalasra, felhatalmazast
csoportos beszedési megbizas teljesitésére.

Fizetési megbizésainkat ma mar nemcsak bankfiokban, hanem telefonon (pl. call centeren/
telebankon keresztiil) vagy interneten és mobiltelefonon is megadhatjuk. Fontos tudni, hogy
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2012. julius 1-jét kovetden a — végsé benyujtasi hataridét megeldzéen benyujtott - elektroniku-
san inditott belfoldi forintatutaldsok a megbizas napjan teljesiilnek (napkdzbeni atutalds) a mas
banknal, takarékszovetkezetnél vezetett szamlara torténd utalds esetében akkor, ha ezen intéz-
mények is Magyarorszagon nyujtanak szolgaltatast.

Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja, hogy milyen médon fizethetlink készpénz nélkil, bankszamlank

haszndlataval:

Egyszeri vagy

Atutalas rendszeres fizetések
teljesitésére

Csoportos Rendszeres fizetések
beszedés teljesitésére

Milyen fizetések
esetében?

Egyszeri vagy
rendszeres fizetések
teljesitésére

Rendszeres fizetések
teljesitésére

Rendszeres
id6kozonként
jelentkezd (nem csak fix

Ki inditja a
megbizast?

A bankszamla
tulajdonosa, a
bankszamla felett
rendelkezésre jogosult
(egyszeri atutalassal)

Megbizas alapjan a
bank automatikusan
inditja (rendszeres
atutalas).

Szolgéltatd (pl.
mobilcég, kozlizemi
szolgaltatd)

Mit kell tenni?

Megbizast adni a banknak. (Egyszeri
atutaldsnal annyiszor, ahdnyszor utalunk,
rendszeresnél pedig elegendé egy
alkalommal.)

Rendszeres 4tutaldsok esetében
lehetéség van a fizetend6 6sszegek
megvaltoztatdsara, nyomon kévetésére.
Gondoskodni arrél, hogy elég pénz legyen
a szamlan a muvelet(ek) végrehajtdsahoz.

El6zetesen felhatalmazast adni (akar a
banknak kézvetlendl, akar a szolgéltatd
cégen keresztil).
Megadhaté a beszedhet6 6sszeg
maximuma, mely a késébbiekben
modosithaté.

A szolgaltatoé cégtél érkezé szamlakat is

0sszegu) fizetések Ay T £ 2
g figyelemmel kisérve hibas 6sszeg esetén a

megbizas teljesitése letilthato.
Gondoskodni arrél, hogy elég pénz legyen
a szamlan a muvelet(ek) végrehajtasahoz.

2.5. A bankszamlahoz kapcsolodo egyéb fizetési modok
Bankkartya

A bankszamlankhoz egy vagy tobb kartya is igényelhetd. A bankkartya olyan szabvany méret(
plasztik lap, melyet a bank bocsat tigyfele rendelkezésére, s mellyel az tigyfél hitelt vagy kész-
pénzt vehet fel, vasarlas esetén pedig fizethet vele. A kartyat csak olyan kereskedelmi szol-
galtaté egységnél lehet hasznalni, amely a kartyat elfogado rendszerhez szerzédéssel csatla-
kozott. Kartyahasznalat esetén, a kartyan szerepl6 adatokkal (név, alairas) és titkos azonositéval,
a PIN-koddal vagy alairasunkkal azonosithatjuk magunkat.

Internet és mobil banking
Bankszamlankhoz internetbanki elérhet6séget is kérhetlink, melynek segitségével szamitdgé-

pen vagy erre alkalmas mobiltelefonon keresztul, kozvetlenil is hozzaférhetiink bankszamlank-
hoz, nyaraldskor vagy akar kilfoldrél is. Az internetbanki szolgaltatasok lehetéséget nyujtanak
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szamlaegyenleg lekérdezésre, atutalasra, betétlekotésre, vagy betétfelbontdsra, bankkartyahoz
kapcsolodé limitek médositasara, bankkartya vagy hitel igénylésére, mobiltelefon feltoltésére és
befektetések kezelésére.

2.6. Rendkiviili helyzetek kezelése (téves utalas; vart, de meg nem érkezé tételek)

Hogyan médosithatjuk vagy vonhatjuk vissza a mdr beadott dtutaldsi megbizdst?

A bankszamlaszerz6désben vagy a bank tGzletszabalyzataban megallapitott hataridén beliil van
lehet6ség moddositani vagy visszavonni a megbizast. Az erre vonatkoz6 hataridé(ke)t minden
bank koteles kozzétenni. Mind a visszavonasra, mind a modositasra a bank kilon dijat szamithat
fel.

Mi torténik azzal az dtutaldssal, amit a kedvezményezett bankja nem tud jovdirni a kedvezmé-
nyezettnek?

Amennyiben a fogadé bank a beérkezett atutalast nem tudja jovairni (pl. a cimzett mar nem ott
vezeti a szamlajat), az 6sszeget belfoldi forgalomban - levonas nélkil — még aznap vagy legké-
s6bb a kovetkez6 munkanapon visszautalja. Belfoldi forint atutalasnal ez azt jelenti, hogy legké-
s6bb a szamlank megterhelése utani masodik munkanapon visszakerl az atutalt, de célt nem
ért pénz a szamlankra.

Mi a teendé, ha nem érkezik meg szamldra az dtutalt 6sszeg?

Elsé |épésben annal a banknal ajanlatos érdeklédni a hataridd, a kiildé és a hozzavetdleg vart
pénzdsszeg megadasaval, ahova a pénzt varjak. El6fordulhat, hogy a beérkezett atutalast a bank
valamilyen oknal fogva (pl.: hibas szamlaszam) nem tudta automatikusan a szamlan jovairni. Ha
ez nem vezetett eredményre fel kell venni az 6sszeg kuldéjével a kapcsolatot, hogy erdsitse meg
az atutalds tényét (sziikség esetén szerezzen igazolast bankjatdl arra, hogy tényleg elinditotta
az atutalast). Belfoldi atutalasnal olyan nem fordulhat el8, hogy az atutalds inditasat kovetd ma-
sodik banki munkanapon a cimzett bankja nem tud az atutalasrél. Nemzetkozi atutalaskor ez az
idd altalaban néhany nappal hosszabb, elektronikusan inditott belféldi forintutalasok esetében
pedig - a napkodzbeni utalasokra vonatkozo Uj szabalyoknak megfeleléen - még aznap célba is ér.
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2.7.Utalas az union beliil, SEPA

A SEPA egy angol elnevezés kezddbet(ibdl alkotott betliszé: ,Single Euro Payments Area’, azaz
~Egységes Euro Fizetési Ovezet”, mely fontos tartalmat hordoz mind a pénzforgalmi szolgal-
tatok (pl. bankok), mind tigyfeleik szamara. A SEPA teriiletén alkalmazott, kizarélag az euréra
kidolgozott egységes szabvanyok és szabalyok alkalmazasaval bonyolité kozos fizetési eszkoztar.
Célja, hogy az ligyfelek atlathatd, hatékony és kényelmes fizetési szolgaltatasokat vehessenek
igénybe. A SEPA projektben az Eurépai Unid orszagai, valamint Izland, Lichtenstein, Norvégia és
Svdjc vesznek részt.

A SEPA-atutalasok fébb jellemzai...
- Devizaneme csak EUR lehet, fels6 értékhatar nélkul.
+ Az atutalds maximalis teljesitési hatarideje 1 banki munkanap.

+ SEPA atutalasok esetén feltétlenil sziikséges megadni az indité fél részérdél pénzforgalmi szol-
galtatoja szamara: a kedvezményezett nemzetkdzi bankszamlaszamat (IBAN-jat), a kedvezmé-
nyezett szolgaltatojanak SWIFT/BIC azonositojat.

...6s elényei

« A kedvezményezett szamlajan pontosan az az 6sszeg kerul jovairasra, mint amennyit részére
a fizet6 fél inditott. A jovairt 6sszeg tehat nem csokken kozvetité banki koltség miatt, mind a
fizetés kotelezettje, mind pedig kedvezményezettje csak a sajat bankja altal felszamitott dijat
fizeti.

« A hazai bankok esetében a SEPA atutalasokra alkalmazott dijak altalaban alacsonyabbak a mas
euro devizafizetésekre alkalma ott dijaknal.

Mivel a SEPA- dtutalds az intézményeknél egy teljesen Uj, szabvanyositott deviza-megbizasi ti-
pusként jelenhet meg, ahol a megszokottaktél eltéréek lehetnek a feltételek, a részletes tudniva-
|6krél minden esetben az adott intézmény szolgal felvilagositassal!

Fontos tudni, hogy SEPA-utalas nem minden pénzintézetnek kildhetd. A SEPA-atutalasokat leg-
alabb fogadni képes, ugynevezett ,SEPA-compliant” intézményeket az Eurdpai Pénzforgalmi Ta-
nacs (EPC) tartja nyilvan és honlapjan kozzé is teszi listajat. A SEPA-atutalasok fogadasara képes
pénzforgalmi szolgaltatok listaja az aldbbi internetes honlapon ellendrizheté: http://epc.cbnet.
info/content/adherence_database
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2.8.Tajékozodjunk a bankszamlankrol!

Ha mar van folyészamlank, fontos, hogy rendszeresen kisérjuk figyelemmel az azon torténd
pénzmozgasokat, és szamlank egyenlegét. Ezt a célt szolgalja a bankszamla-kivonat, amelyet
a bank koteles - hacsak kilén nem rendelkeztlink arrdl, hogy ne kiildjenek ilyet — rendszeresen
megkuldeni szamunkra. Sajat érdekiinkben fontos, hogy szanjunk ra néhany percet, mit is
tartalmaz az értesités, hiszen elsésorban nekiink kell ellendrizniink, hogy minden a va-
rakozasainknak megfelel6en tortént-e. (A bankszamla kivonatot altalaban postazzak a
bankok, de legtobbjiiknél kérhetiink elektronikus szamlakivonatot is. Ennek feltételeirol
a szamlavezet6 intézmény szolgal felvilagositassal.)

Mit tartalmaz a bankszdmla-kivonat?

Az egyes bankok altal rendszeresitett szamlakivonatok formajukat tekintve kiilonbozéek lehet-
nek, tartalmilag azonban mindegyiknek ugyanazokat az informaciékat kell tartalmaznia. A kivo-
naton megtaldljuk, hogy a targyidészakban milyen pénzforgalmat regisztralt a bank a szam-
lankon.
- A szamlaforgalom azt mutatja, hogy mikor és mekkora 6sszeg érkezett a szamlankra, illetve ar-
rél, mikor és mennyi kifizetés tortént. A kivonaton lathatjuk példaul, hogy a munkaltaté mikor
utalta az esedékes munkabért.

« Szintén itt ellenérizhetjik, hogy pontosan mikor és mennyit vont le a bank a szamlankrél kész-
pénzfelvétel (pl. ATM hasznalat alapjan) vagy atutalds, csoportos beszedési megbizas teljesité-
se jogcimen. Itt ellendrizhetjuk, hogy a banknak adott megbizasok valéban teljesiiltek-e.

« Itt nézhetlink utana a szdmla vezetéséhez, valamint az egyes altalunk kezdeményezett mu-
veletekért illetve az egyes tranzakcidkhoz kapcsoléddan levont koltségeknek és dijaknak is,
vagyis annak, hogy mennyibe keriil a szdmlahasznélat. Erdemes erre figyelmet forditani, hi-
szen kiderilhet, hogy ennek koltsége aranytalanul magas. Ekkor érdemes megfontolni a kolt-
ségek lefaragasa érdekében a szamlacsomag vagy a szolgaltato valtasat.

Ugyanigy megjelenik a kivonaton, ha az adott id6szakban hasznaltuk a bankkartyat.

- Nagyon fontos ellendrizni, hogy valéban az altalunk elkdltott 6sszegek kerliltek-e levonasra.
Ehhez célszerd megOrizni a kartyaval torténd vasarlaskor kapott ellen6rzd bizonylatokat.

+ Ha a bankkartyat kilfoldon hasznaltuk, a bankszamla kivonatrdl azt is megtudhatjuk, hogy a
kalfoldi pénznemben kifizetett 6sszeget milyen arfolyamon (vagy arfolyamokon) szdmolta at
a bank a bankszamla pénznemére (legtobb esetben forintra).

A bankszamla-kivonatot célszer( tobb évig is eltenni. Amellett, hogy figyelemmel kisérhetjiik
pénziligyi tranzakcidinkat, megalapozott dontésekhez nyujthat fontos informacidkat, a hosszu
tavu tervezés alapja lehet, valamint ahhoz is szlikség lehet r4, ha egy pénziigyi mlvelet megtor-
téntét kell bizonyitani.
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2,9, Mikor érdemes szamlacsomagot vagy bankot valtani?

Mar meglévd bankszamla esetében is — a bankolasi szokasaink ismeretében - érdemes legalabb
évente fellilvizsgalni a szamla koltségeit, és optimalizalni azokat (pl. ttérni a netbankon keresz-
tdli utaldsra stb.). Ezzel éves szinten akdar tobb ezer forint is megtakarithatd. Célszer( el6szor a
jelenlegi szamlankat vezet6 intézménynél érdeklédni, mert el6fordulhat, hogy egy mésik szam-
lacsomag kedvezdbb lenne szamunkra.

Amennyiben nem vagyunk elégedettek a jelenlegi szamlacsomaggal, merjiink kedve-
zobbre valtani! Ha elhatarozta, hogy szamlacsomagot valt, legalabb 2-3 ajanlat 6sszeha-
sonlitasa utan dontson.

Ha a bankunknal nem taldlunk megfelel6 szamlacsomagot, érdemes a tobbi intézmény ajanlatait
is megnézni. A bankvaltas szamos esetben ma mar az Gjonnan vélasztott pénzintézetnél is kez-
deményezhet6 anélkil, hogy a korabbi pénzintézeténél személyesen meg kellene jelenni. Ehhez
elegend6 az Ujonnan valasztott pénzintézetnél megnyitni a bankszamlat és ott - a megfelelé
nyomtatvanyok kitoltésével - a bankvaltas igényét jelezni. A bankvaltas soran az Uj bank lesz az
elsédleges kapcsolattartd, amely eljar a bankszamldhoz kapcsolédé fizetési megbizasok athoza-
tala érdekében.

A bankvaltassal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat taldl az alabbi linken: http://www.pszaf.hu/
fogyasztoknak/bankszamlak/bankszamlavaltas/bankszamlavaltas.html
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3. KARTYAVILAG

3.1. Mire hasznalhatok a bankkartyak?

A bankkartya a készpénzt helyettesiti, segitségével elvégezhetd egy sor mivelet a bankfidk nyit-
vatartasi idején tul is. Ezen kivul informaciét kaphatunk a bankszamlankrél anélkil, hogy be kel-
lene menniink egy fidkba. S6t, kartyankkal vasarolhatunk akkor is, ha nincs készpénz a zseblink-
ben; egyes bankkartyakkal pedig hitelre is vasarolhatunk.

A leggyakoribb, bankkartyaval elvégezhet6 muveletek a kovetkezdk:
. vasarlas tzletekben,
« készpénzfelvétel bankjegykiadé automatakbdl (ATM-ekbdl),
» bankszamlaegyenleg lekérdezés,
» mobiltelefon-feltoltés,
- egyéb (pl. befizetés bankszamlara ATM-en keresztil, vasarlas az interneten stb.)

Néhany fontos tudnivalé a kartyahasznalat kapcsan

« Kartyas vasarlasért a bankok tobbsége nem szamit fel dijat, belfoldon a bankkartyas fizetés al-
talaban ingyenes. Ha automatabdl vesziink fel pénzt, azt jellemz&en dij terheli. Ennek mértéke
bankonként eltérd, sét attdl is fligg, hogy a bankunk sajat automatajat, vagy mas intézményét
hasznaljuk. Ha kilfoldon hasznaljuk a kartyat, el6tte tdjékozddjunk a kartyahasznalat dijairdl,
az arfolyamokrdl és atvaltasi feltételekrol.

- Kartyankat csak azokban az uzletekben, illetve azoknal az automataknal hasznalhatjuk, ahol
feltlintették ugyanazt a logot (pl. Mastercard, Visa), ami a kartyankon is szerepel.

« Az egyes mUveletekhez, azaz a vasarlasra és készpénzfelvételre beallithatod felhasznalasi limit.
A limit meghatarozza, hogy naponta maximum mekkora 6sszeget és/vagy hany alkalommal
lehet készpénzben felvenni, valamint vasarlasra forditani. A limitek tetszéleges gyakorisaggal
igény szerint modosithatdk, azonban szamos kartyakibocsaté meghataroz egy felsé értéket.

3.2. A kartyavalasztas szempontjai

Amikor bankkartyat valasztunk, érdemes tobb szempontbdl is 6sszehasonlitani a kinalatot. Nem
csak a kartya tulajdonsagait, a hasznalat tervezett helyét (belfold, kiilfold), az éves dijat és az
egyéb kondicidkat fontos figyelembe venni, hanem azt is, hogy milyen bankszamldhoz igényel-
juk, milyen gyakran szeretnénk azt hasznalni és mekkora 6sszeg kertl elhelyezésre rajta. Szintén
fontos vélasztasi szempont az is, hogy a kartydhoz milyen koltségek kapcsolédnak. Vannak olyan
kartyatranzakciok, melyekért nem, masokért viszont akar jelentés koltséget is felszamolhatnak a
szolgaltatok, tehat mindenképpen érdemes korultekintéen dénteni.
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A két f6 bankkartya tipus kozti kiilonbségek
Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja a leggyakoribb kartyatipusok hasznalataval kapcsolatos fébb
tudnivaldkat. A koltségekre vonatkozdéan a www.pszaf.hu honlap fogyasztéknak szélé meni-

pontjara kattintva tajékozodhatunk.

Kinek a pénzét
koltjiik?

Betéti kartya Sajat pénziinket.

Hitelt veszlink fel a

LIGSLEE pénzintézettdl.

Mennyit
kolthetiink?

Maximum amennyia A szamlan 1évé pénz

szamlankon van.

A megéllapitott
hitelkeret fel nem
hasznalt részét.

Ki fizet kamatot?

utan a bank.

Az Ggyfél, amennyi-
ben hataridén beldl
nem fizeti vissza a
teljes tartozast.

TakarekPont

Megjegyzés

Ha a megadott ha-
taridén beldl a hitel
teljes 0sszege vissza-
fizetésre keril, nem
kell kamatot fizetni.
Készpénzfelvétel
esetén altalaban mar

annak idépontjatol
kezd6dben kamatot
kell fizetni!

Melyiket valasszuk?

Az els6 bankkartyat érdemesebb a betéti kartyak koziil valasztani. Ezek altaldban csak any-
nyi koltést tesznek lehetévé, amennyit az aktualisan rendelkezésre allé pénziink (szamlaegyen-
leg) megenged. Hitelkartya hasznalataban akkor érdemes gondolkodni, ha mar kell6 ru-
tint szereztiink pénziigyeink kezelésében és van rendszeres jovedelmiink. A hitelkartyaval
kolcsdnbe vett pénzt ugyanis magas kamat mellett kell visszafizetni, ha a kartydval készpénzt
veszunk fel, vagy ha a kértyas vasarlast kovetéen a bank altal megadott hataridén belil nem
fizetjlik vissza a teljes tartozast és a kartyahasznalattal kapcsolatos dijakat. Ezért folyamatosan
nyomon kell kdvetniink, mikor, mennyi az esedékes tartozasunk, ha nem szeretnénk, hogy hasz-
nalata a sziikségesnél tobb pénziinkbe keruljon.

A kartya igénylése és hasznalatba vétele

A bankszamlakhoz, illetve bankszamlacsomagokhoz a pénziigyi intézményeknél kilénbozé
bankkartyakat is lehet igényelni. A pénzintézet dont a kérés teljesitésérél, melyet pozitiv elbiralas
esetén szerz6déskotés kovet.

A kartyat (uj kartya esetén vagy a lejart cseréjekor), és a hozza tartozé PIN-kodot biztonsagi okok-
bol a legtobb szolgaltato kulon kildeményben postan kiildi meg. Kérésre a kartya és a PIN-kéd a
bankfiokban személyesen is dtvehetd. Az dtvett kartya azonban — biztonsagi okokbdl — még nem
hasznalhaté.

Az els6 hasznalat el6tt bankkartyankat aktivalni kell, ami lényegében a bankkartya mikodékeé-
pessé tételét jelenti. Az aktivalas altaldban telefonon, ATM-en vagy interneten keresztiil (eset-
leg a fiokban személyesen) teheté meg. A kartydhoz mellékelt levél tartalmazza az aktivalashoz
szlikséges Utmutatot, amely felsorolja az aktivalas |épéseit.
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3.3. Néhany hasznos tanacs a biztonsagos bankkartya hasznalathoz

« Tartsuk a kartyat biztonsagos helyen és 6vjuk a fizikai sérilésektol!

« A PIN-kédot tartsuk a lehet6 legnagyobb titokban. Aki a kartyaval egyutt a PIN-kodot is meg-
szerzi, kozvetlenll hozzafér a bankszamlankhoz. A PIN-kédot prébaljuk fejbél megjegyezni, ne
irjuk ra a kartyara, mashova felirva pedig lehetéleg ne tartsuk a kartya kdzelében.

« Ha médunk van a PIN-kéd megvalasztasara, ne valasszunk a személyiinket kézenfekvéen azo-
nosité szamokat (pl. a sziiletési év, iranyitészam). Ha kézhez vettiik, azonnal irjuk ald a kartyan-
kat, a PIN-kodot tartalmazé boritékot pedig semmisitsiik meg.

+ A PIN-kédunkat lehetéleg mindig (még az ATM-nél is) ugy Ussiik be, hogy a szabad keztinkkel
takarjuk a szamlapot!

« Bankkartyas fizetés esetén ne tévessziik a kartydnkat szem elél, inkabb kérjiik meg az eladét,
hogy a fizeté termindlt mobilizalja. Mindig ellendrizziik a vasarlas 6sszegét és a szamlat leg-
alabb a kovetkez6 szamlakivonat megérkezéséig drizziik meg. Fokozottabban tgyeljink a
kartydra olyan elfogaddhelyeken, ahol nagyobb a visszaélés, a manipulacié valészintsége (pl.
éjszakai szorakozoéhelyeken).

« ATM-bdI torténd készpénzfelvételnél lehetdleg ligyeljiink a kdrnyezetiinkre is. Figyeljiink fel
ra, ha valaki mogottink gyanusan viselkedik, tolakszik. A kivett készpénzt lehetbleg ne az au-
tomatanal szamolgassuk, félreesd, elhagyatott helyen allé automata esetén pedig probaljunk
meggy6z&dni, nem manipuldltak-e az automatat (pl. eltomo6dott a bankjegynyilas, a gép nem
adja vissza a kartyat). Ha a pénzkivétel soran gondunk tamad, legyuink évatosak a hirtelen ott
termett, segitékész személlyel. Inkabb az tizemeltetével vegyiik fel minél el6bb a kapcsolatot.

- Internetes vasarlas esetén lgyeljunk arra, hogy valamilyen médon titkositott oldal legyen a
fizetboldal (pl. a keresében lakatot formazo jelzés lathato, vagy a keresd igy kezdédik: https).
Kartyaszamunkat ne adjuk meg e-mailben, vagy faxon, ha mégis igy kérnék, akkor 6vakod-
junk a szolgaltatétdl. PIN-kédunkat internetes vasarlas soran nem kérhetik, ezért soha ne adjuk
meg!

- Allitsunk be napi vasarlasi és készpénzfelvételi limitet a bankkartyankhoz, igy lopas vagy el-
hagyas esetén is korlatozni tudjuk a kdrunkat akkor is, ha csak késébb vessziik észre a bajt (de
vigyazzunk arra, hogy médositas nélkiil azt mi sem fogjuk tudni atlépni)!

+ Kérjunk bankunktol SMS szolgaltatast a szamlankat érinté pénzmozgasokrol! Bar ez altaldban
csak kilon dij felszamitasaval lehetséges, igy azonban egy gyanus tranzakciordl azonnal érte-
stlhetiink és hamarabb megtehetjiik a sziikséges bejelentést is.

A bankkartya letiltasa
- Amennyiben bankkartyank elveszett vagy elloptak, a kartyat azonnal tiltsuk le! [ly mé-
don megakadalyozhatjuk, hogy a kartyan lévé pénzt illetéktelenek leemeljék. Amennyiben
lopas tortént, azt jelezziik a rendérségen is.
+ A kdrtya letiltasat a bankkartya kibocsaté banknal intézhetjlik, akar telefonon, akar faxon a hét
barmely napjan, a nap barmely 6rajaban.
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« Minden kartyakibocsaté bank koteles kartyaletiltasra 24 6ran keresztiil belfoldrol és kiil-
foldrol egyarant hivhato direkt szamot lizemeltetni. Fontos ezért, hogy a letiltas telefon-
szama mindig nalunk legyen. Ez dltalaban egy egyszeru szam, igy jegyezzik meg, vagy irjuk
be mobiltelefonunk cimlistdjaba.

« A letiltashoz sziikséges a bankkartya szama, lejarati datuma, illetve a fedezeti bank-
szamla szama. Amennyiben ezek az adatok nem allnak rendelkezésre, a bank személyes ada-
taink alapjan is tud intézkedni a kartya letiltasarol.

« A letiltott kartyat tobbet mar nem tudjuk hasznalni, még akkor sem, ha esetleg az késébb meg-
kerdl. A letiltott kartya helyett uj kartyat kell igényelni, ennek azonban a legtébb esetben
kiilon dija van.

Ki viseli a bankkartya elvesztésébdl/ellopasabol ered6 karokat?

+ A bejelentés megtételét megel6zéen bekovetkezett, a bankkartya elvesztésébdl, ellopa-
sabdl vagy elrablasdbodl ered6 kar maximum negyvenoétezer forint értékben terhel minket,
kivéve, ha a kar szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasunk kdvetkezménye.

+ A bejelentés megtételét kovetden bekovetkezett kart a kibocsato bank viseli, amennyiben a
kar a bankkartya elvesztésébdl, ellopasabdl vagy elrablasabdl szarmazik.

« Mentesll a bank a kérviselés aldl, és a kar minket terhel, ha az intézmény bizonyitja, hogy a kar
szandékossag vagy sulyos gondatlansag kévetkezménye. igy példaul, ha a PIN-kéddal hasz-
nalhaté kartyak esetén a kartyaval egyitt a PIN-kddhoz is hozzafért a jogosulatlan felhasznald,
a bank vélelmezi a szandékossagot, illetve sulyos gondatlansagot. Ennek tisztazasa sokszor
nehézkes, ezért ne irjuk fel a kartydra annak azonosit6 kédjat, illetve az azonosité kddot soha
ne a kartya mellett/kdzelében taroljuk!

3.4. Hogyan hasznaljuk bankkartyankat internetes vasarlasra?

Az interneten keresztlli vasarlasra ma mar a legtobb bankkartya alkalmas. Az interneten - ha-
sonléan a hagyomanyos Uzletekhez, aruhazakhoz - azokat a kartyakat fogadjak el, melyeknek
védjegyét feltiintetik. Az interneten torténé fizetésre valamennyi, el6lapjan dombornyoma-
su, védjeggyel ellatott (pl. MasterCard, Visa, stb.) kartya alkalmas, tovabba léteznek specia-
lis internetes kartyak® is. Ha elektronikus bankkartyaval rendelkeziink (pl. Maestro, MasterCard
Electronic, Visa Electron), annak internetes felhasznalhatdsagat illetéen a banktél kaphatunk ta-
jékoztatast.

Az internetes vasarlasnal a kovetkez6 adatokra van sziikség:

« bankkartya szama: a kartya elélapjan szerepl6 szamsor;

« bankkartya lejarati ddtuma: a bankkartya el6lapjan szereplé datum a kévetkezd formatumban
hh/éé. Azaz pl. a 05/14 jel6lés szerint a bankkartya 2014. majus utolsé napjdig érvényes.

« CVC2 (CVV2) kéd: a bankkartya hatoldalan az alairasi panelen talalhatd, a kdrtyaszam utan ol-
vashato 3-jegyu szam, mely kizardélag az internetes vasarlasoknal hasznalhato.

A szolgdltatas egyéb koltségeirdl bankunktdl kérhet6 tajékoztatas.

3 Az un. webkartya, vagy internetes kartya virtulis bankkartya, amely kizarélag internetes véasarlasra hasznalhatd, bolti bankkar-
tyas vasarlasra és készpénzfelvételre nem alkalmas.
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Biztonsagos modja ez a vasarlasnak?

Mivel az utobbi években, szerte a vildgon egyre inkdbb terjednek a bankkartyakkal kapcsolatos
internetes visszaélések, a bankok Uj megoldasokat is kifejlesztettek. A nemzetkozi kartyatarsasa-
gok folyamatosan dolgoznak az internetes vasarlasok biztonsaganak novelésén. Hazdnkban el-
terjedt megoldas az un. webkartya, amellyel nem lehetséges interneten kivil vasarolni, azaz kar-
tyaszamunk esetleges ellopasa esetén nem kell visszaéléstdl tartani. (A bankok egy része olyan
megoldast alkalmaz, amelynél a kartyabirtokos egyszer hasznalhaté ,kartyaszamhoz” jut, mellyel
minddssze egyetlen vasarlas hajthatd csak végre az interneten. Mas esetekben a webkartyaval
csak a konkrét vasarlasra elkilonitett ellenértéket lehet elkdlteni.). Barmelyik megoldast valaszt-
juk is, fontos, hogy kizarélag a megfeleld biztonsagi védelemmel elldtott honlapokat latogassuk
internetes vasarlas céljabol.

Ha bankkértydnkat internetes vasarldsra hasznaljuk, akkor se feledkezziink meg a kartya hasz-
nalatahoz kapcsolodé napi limitek betartasardl, hiszen ezek internetes muveletek esetében is
érvényesek.

3.5. Bankkartya hasznalata kiilfoldon

Ne feledkezzlink meg arrél, hogy nem feltétleniil haszndlhaté minden hazai kibocsatasu bank-
kartya kilfoldi ATM-eknél, illetve vasarlaskor! Bankkartyank hasznalata el6tt kulféldon is mindig
ellendrizni kell, hogy a kartyan talalhaté védjegy fel van-e tiintetve az ATM-berendezésen, vasar-
las esetén pedig a kartyan szerepl6 védjegy ki van-e ragasztva az elfogaddhely bejaratan vagy a
pénztarban.

Milyen dijak terhelik a bankkartya kiilfoldi hasznalatat?

A kilfoldi készpénzfelvétel dija dltaldban magasabb a hazaindl, fliggetlenil attél, hogy a kész-
pénzként eurdt hasznaldé orszagokban vagy azon kivil tortént a mivelet. A készpénzfelvételi
dijakra vonatkozdéan nincs egységes dijszabas, a kibocsaté bankok hirdetményben (kondicids
listdban) tdjékoztatjak ligyfeleiket az aktualis dijakroél. Ezek altaldban eltérést mutatnak attdl flig-
gben is, hogy ATM-nél vagy bankfiokban tortént a készpénzfelvétel. A bankfiokban torténd kész-
pénzfelvétel jellemzéen dragabb.

Egyes bankcsoportokndl a kilfoldi készpénzfelvétel dija a csoporthoz tartozé bankok berende-
zéseinél jéval kedvezébb, mint a csoporton kivuli bankok automatainal. Mivel hazankban is jelen
vannak ilyen bankcsoportokhoz tartozé bankok, kiilféldi utazas el6tt érdemes errdl tdjékozodni
a kartyat kibocsaté banknal.

A bankkartyaval torténd vasarlas a hazai gyakorlathoz hasonléan jellemzdéen kilféldon is ingye-
nes, néhany orszag szabalyai azonban lehetévé teszik a keresked6 szamara, hogy eltérd arat al-
lapitson meg ugyanarra az arura vagy szolgaltatasra attol fliggéen, hogy a vasarlé készpénzzel
vagy kértyaval fizet. Utazés el6tt érdemes errél az adott orszag vonatkozasaban bankunknal ta-
jékozodni.
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Mire érdemes kiilonosen figyelni a bankkartya kiilfoldi hasznalatakor?

A kartyat épp olyan kortltekintéen kell hasznalni kiilféldon is, mint belféldon. Sajnos a kiilfoldi

blin6z6k sok esetben épp arra utaznak, hogy a helyi viszonyokat esetleg nem ismerd turistakat

megtévesszék. Ahhoz, hogy kartyankat kiilféldon is gondtalanul hasznalhassuk, kiilonésen fon-

tos az alabbiak szem el6tt tartasa:

« Utazas el6tt ellendrizziik kartyank érvényességi idejét. A kdrtya a rajta feltlintetett hénap utolsé
napjan 24 6rdig érvényes. Ezt kovetden a kartya sem készpénzfelvételre, sem vasarldsra nem
hasznalhato, ami kilfoldon kiilondsen kellemetlen helyzetet eredményezhet.

« Az utazas el6tt gondoljuk végig, hogy a hazai hasznélathoz igazitott kartyahasznalati limitek
kilféldon is megfelelnek-e igényeinknek. Az itthon megszokott drakhoz mért korlatok ugyanis
a kulfoldi arszinten kevésnek bizonyulhatnak, melynek kovetkeztében vératlan helyzetbe kertil-
hetlink egy kulfoldi szallasfoglalds vagy autobérlés soran. (Az utazasbol hazaérve sajat anyagi
biztonsagunk érdekében érdemes visszaallitani a limiteket a belfoldre jellemzé bevalt korabbi
értékekre.)

- [rjuk fel és lehetdleg jegyezziik is meg azt a telefonszamot, melyen sziikség esetén bankkar-
tyankat letilthatjuk. Figyeljiink arra, hogy a belfoldon megszokott kék és zold szamok kuilfoldrél
nem hivhatok, igy fontos a mar ismert telefonszamok kulfoldrél hivhaté formatumra cserélése
a kilfoldi utazast megelézéen.

« Autdbérlés vagy szallodafoglalas bankkartyaval torténd fizetése esetén kalkulaljunk bankszam-
la egyenleglink bizonyos hanyadanak esetleges zarolasaval.

« El6fordulhat-e, hogy a bankkartya hasznalatahoz kapcsolédoéan letétként zarolnak bizo-
nyos osszeget bankszamlankon?

Kulonosen kiilfoldi utazasok kapcsan fordulhat el6, hogy autébérléshez, vagy széllodafoglalas-
hoz kapcsol6dd bankkartydval torténd fizetés esetén zérolnak bizonyos 6sszeget a bankszdm-
lankon. A zéarolas eredeti célja a szolgaltatd (szalloda, autdkolcsonzd) védelme a fizetés elmulasz-
tasa ellen, illetve az esetlegesen okozott karok megtéritése érdekében. Ennek kapcsan probléma
abbdl szarmazhat, ha annak ellenére, hogy kartyankkal rendben fizettlink az igénybe vett szol-
galtatasért, a letét zarolasanak feloldasara — a szolgdltatd mulasztasa kovetkeztében - mégsem
keril sor. Ennek kévetkezményeként nem férhetlink hozza a szamlan 1évé, egyébként jogosan
rendelkezésuinkre all6 pénzhez. Amennyiben a szamlan lévé pénz bizonyos hanyadanak indoko-
latlan zarolasat tapasztaljuk, haladéktalanul vegyiik fel a kapcsolatot bankunkkal az Gigy mieléb-
bi kivizsgaldsa, és a zarolas miel6bbi feloldasa érdekében. (Ez utébbi probléma szerencsére csak
ritkdn fordul elé, de nem art, ha megjegyezziik.)
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4. PAYPASS

A PayPass egy érintés nélkuli fizetési rendszer. A PayPass funkciéval ellatott bankkartya tehdt a
kordbbi bankkartydkhoz képest egy funkcidval tobbet tud: egy érintéssel is hasznalhato, igy min-
den eddiginél gyorsabban lebonyolitja a fizetést.

Paypass fizetésnél nincs sziikség arra, hogy a kartyat lehlizzak a termindlon, az eszkozt egysze-
rGen a Paypass terminalhoz kell érinteni, amely csipogdssal jelzi a sikeresen fizetés tényét. 5000
Ft alatti vasarlasok esetében még a PIN-k6d megadasara sincs sziikség, az ezt meghalado értéku
vasarlasoknal a szokdasos médon meg kell adni a kartyahoz tartozé 4 jegyu PIN-kodot. (Az 5000
Ft-os limit nem valtoztathato.)

A vasarlasrol természetesen tovabbra is ad nyugtat vagy szamlat a kereskedg, illetve a kartyas
vasarlas bizonylatat is érdemes minden miuvelethez kapcsoléddan elkérni és legalabb az adott
honapra vonatkozé bankszamlakivonat megérkezéséig megorizni.

A PayPass rendszert a MasterCard kartyatdrsasag fejleszti, és a vildg szamos pontjan elérhetd,
igy a PayPass funkcidval ellatott kartyat vagy a specidlis — akar a mobiltelefonra vagy karérara is
helyezhetd - matricat sem csak itthon hasznalhatjuk.

Ha érdekel minket a PayPass, a szokasos, bankszamla-bankkartya véalasztasi szempontokon felll
annak is nézzlink utana, hogy az altalunk altaldban latogatott Gizletekben tudunk-e fizetni vele!
Ez a fizetési forma még nem olyan elterjedt, mint a hagyomanyos bankkartyas fizetés.

5.PENZUGYEINK INTEZESE AZ INTERNET ES MOBILTELEFON SEGITSEGEVEL
5.1.Internetes bankolas / netbankolas
Milyen miiveletek végezhetok internetbankon keresztiil? Milyen elonyokkel jar mindez?

Az elektronikus szolgaltatasok kozul az egyik legkényelmesebb és leggyorsabb tigyintézési méd,
ha pénzugyeinket az interneten keresztil intézziik. A pénzugyek interneten keresztil torténd
ugyintézése gyorsan terjed Magyarorszagon, ma mar tobb millié Ggyfél vesz igénybe internet-
banki szolgaltatast. Segitségével banki, biztositasi vagy befektetési ligyeinket barhonnan, barmi-
kor intézhetjuk.

Az internetbanki szolgaltatasok lehet6séget nyujtanak tobbek kozott szamlaegyenleg lekérde-
zésre, eseti és dllando atutaldsra, betétlekotésre, vagy betétfeltdrésre, bankkartyahoz kapcsol6odo
limitek médositasara, bankkartya vagy hitel igénylésére, mobiltelefon feltoltésére és befekteté-
sek kezelésére. Emellett az internet segitségével tajékozodhatunk a megtakaritasi lehetéségek-
rél, arfolyamokrol vagy példaul a kamatokrdl is.
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Pénziigyeink internetes ligyintézési médjanak fébb elényei az aldbbiakban foglalhatdk dssze:
- rugalmas, hiszen sajat magunk - banki tigyintéz6k bevonasa nélkil - intézzuk tgyeinket,
+ kdnnyen kezelhetd,
« gyors, mivel nem kell a bankfiokban varakozni, a muveletek néhany perc alatt végrehajthatok,
« koltségeit tekintve altaldban olcsébb a bankfiokban torténd személyes ligyintézéshez képest,

« nincs idébeli korlat, a szolgaltatas a hét valamennyi napjanak 24 érajaban hozzaférhetd (bar
egyes megbizasok teljesitése tigyfélszolgalati idében torténik),

« nincs térbeli korlat, akar otthonrdl, akar a vildag barmely pontjarol elérhetd,

+ megfelel6 hasznalat mellett biztonsagos, mivel adataink védelmérdl titkositott adatkapcsolat
gondoskodik.

Hogyan igényelhet6 internetes szolgaltatas?

Internetes bankolasi szolgdltatast szamlavezeté bankunknal igényelhetiink, mellyel 6sszeflig-
gésben egy erre vonatkozo szerzédést kell alairni. Ezutan kapjuk meg felhasznali azonositénkat
és egy ,titkos jelszét” (elektronikus kod), valamint egy részletes tajékoztatast a hasznalatrol. A
felhasznaldi azonosito és a jelszd mellett egyes bankok egyéb biztonsagos azonositasi modsze-
reket is alkalmazhatnak. A biztonsaghoz tartozhat még, hogy a bank minden alkalommal valami-
lyen,egyedi azonositét” kér. (Pl. a bank kiildhet SMS-ben belépésenként valtozo jelszét, illetve az
azonositast chipkartya is biztosithatja, ami digitalis aldirassal ellatott védelmet jelent.)

Hogyan kell banki atutalast végrehajtani az internet segitségével?
Egy banki atutalds internetes végrehajtasat az alabbi Iépésekben tehetjik meg:

+ Lépjunk be a bankunk internetes honlapjara, és valasszuk ki az internetbanki bejelentkezésre
szolgalo fellletet. Ez lehet 6nallé menlipont, ikon, vagy boksz.

« Prébaljunk megbizonyosodni arrél, hogy a megfeleld honlapon jarunk (azinternetes bankolast
a bankok altalaban titkositott, biztonsagi oldalakon keresztul biztositjak, amelyet arr6l ismer-
hetiink fel, hogy a keresd az alabbi bet(likkel fog kezdédni: https)!

- Jelentkezziink be a felhasznaldi azonositonk és jelszavunk segitségével.

+ A képernyén megjelenik egy felhasznaléi fellilet, amely egyszerlen és kozérthetben vezet vé-
gig a szlikséges adatok megadasan és a teend6kon. Amennyiben mar most tudjuk, hogy a
jovében hasonld megbizast is fogunk adni, akkor azt sémaként vagy sablonként lementhetjuk.
A sablon legkdzelebbi hasznalatakor azonban arra tigyelni kell, hogy a szlikséges valtoztataso-
kat (pl. 6sszeg) a megbizas elinditasat megel6z6en mindenképpen hajtsuk végre.

« A tranzakcio bekertl a bank rendszerébe, a teljesitést kovetéen — ugyancsak az interneten ke-
resztll - egy visszaigazolast fogunk kapni a tranzakciérol.

« A kapott visszaigazolast érdemes elmenteni, esetleg kinyomtatni, ha valamely mdvelettel kap-
csolatban utdlagos egyeztetésre lenne sziikség.
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Milyen technikai feltételek sziikségesek az internetes bankolashoz?
Pénzugyeink internetes intézéséhez az aldbbi technikai hattérre van szukség:
- Internetes kapcsolattal rendelkez6 szamitdgép

« A szolgaltatas igénybevételéhez barmely internet elérési médozat (modem, adsl, kabel, WiFi,
hotspot, stb.) megfeleld lehet, kiilonbségek az adatatvitel sebességében (rendszer miikodésé-
nek gyorsasaga) és a biztonsagban (pl. nyilvanos WiFi halozat hasznalata nem javasolt) lehet-
nek.

+ A bank altal meghatarozott internetes bongészéprogram (MS Explorer, Firefox, stb.).

+ A bank internetes honlapjan felhasznaloi azonositonkat és jelszavunkat megadva léphetiink
be a rendszerbe, amely egyéb biztonsagi elemekkel is kiegésziilhet. SMS alairé jelszé haszna-
lata esetén SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon-késziilék és el6fizetés is sziikséges.

« A PDF formatumu elektronikus szdmlakivonat megtekintéséhez, illetve hitelességének ellen-
Orzéséhez Adobe Acrobat Reader program.

Internetbankolassal kapcsolatos biztonsagi kérdések

Az internet, mint pénzlgyi szolgaltatasi csatorna altaldban jél mukodik, ugyanakkor sokakat
elbizonytalanitanak az elektronikus pénziligyi szolgaltatasokkal kapcsolatban idénként szarny-
ra kapd hirek adatmasoldsrol, adathaldszatrél. Az elektronikus fizetés biztonsaga allandé kove-
telmény, amelynek érdekében a szolgaltatdk folyamatosan fejlesztenek, és tobbszintl védelmi
rendszereket épitenek ki.

Mire tigyeljiink internetes bankolas esetén?
Hasznos tanacsok a biztonsagos internetbank hasznalathoz:

« Hasznaljunk viruskereso programot, és rendszeresen frissitsiik azt!
A virusirté vagy antivirus program célja annak biztositasa, hogy a halézatba vagy egy adott
szamitdgépbe ne juthasson be olyan allomany, mely karokozast, illetéktelen adatgyujtést vagy
barmely, a felhasznalé dltal nem engedélyezett miveletet hajt végre. Ma mar szamtalan ingye-
nesen letdlthetd virusirté program létezik, melyek haszndlata és frissitése egyszer(.

« Telepitsiink tiizfal-szoftvert is, amit szintén rendszeresen frissitsiink!

A tlzfal az illetéktelen hal6zati hozzaféréseket megakadalyozo szoftveres vagy hardveres esz-
kdz, amely a kommunikacié folyamataba beéplilve figyeli és szabdlyozza az ataramlé forgal-
mat. A tlizfalakat altaldban az internetre kapcsolt szamitégépek és helyi hal6zatok védelmére
alkalmazzak, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza a halézathoz és a szamitdgépeken ta-
rolt adatokhoz. Fontos megjegyezni, hogy azingyenesen letdlthetd virusvédé programok nem
rendelkeznek beépitett tlizfal-funkcidval, ezért azt kilon kell telepiteni az antivirus program
mellé.

« A bank altal rendelkezésre bocsatott jelszot (amennyiben azt egyéb biztonsagos azono-
sitasi modszer nem egésziti ki) az els6 hasznalat soran tanacsos lecserélni.
Amennyiben egyéb biztonsagi azonositas nincs, a jelszdcserét a bank bizonyos id6kozénként
a tovabbiakban is kérheti (de magunktol is érdemes bizonyos id6kdzénként lecserélniink azt).
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- A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt azonositot, jelszot ne adjuk meg senkinek!

Ne készitslink olyan feljegyzést (szamitdgépen és mobiltelefonon sem), amely illetéktelen ke-
zébe kerulve lehetévé teszi a belépést a mi neviinkben! Elektronikus kodunkat — amennyiben
nem elektronikus azonositas kapcsan kérik - telefonon, e-mailen vagy irdsban még a bankunk
sem kérheti. Ha ilyen kéréssel taladlkozunk, akkor biztosak lehetiink abban, hogy ezt valéjaban
csalok kérik! Az ilyen eseményrél azonnal értesiteni kell az intézményt, hogy megtehesse az
ilyenkor sziikséges |épéseket (figyelemfelhivas, rend6rség értesitése, biztonsagi [épések).

« Minden esetben torekedjiink olyan jelsz6 megadasara, mely nem kapcsolhaté hozzank!
Pl. lehet6ség szerint ne szuletési datumunkat vagy egy szimplan ndvekvé sorszamot adjunk
meg jelszénak. Kombinaljuk a kis és nagy betlket, és szdmokat is hasznaljunk! A megfelel6
biztonsagu jelsz6 megjegyzése lehet nehezebb, ugyanakkor nagyobb biztonsagot nyuijt. [Dol-
gozzunk ki egy szisztémat, pl. a kedvenc dalunk vagy verslink refrénjében szereplé szavak elsé
betuit tegyuk egymas mellé (The Beatles - Yesterday: ,Yesterday, all my troubles seemed so
far away.” -> yamtssfa) és minden masodik helyére irjunk egy szamot (yamtssfa -> y1m2s3f4),
vagy forditsuk meg a sorrendet (yamtssfa -> afsstmay). Ezt még fokozhatjuk kis és nagybetuik,
vagy kulonleges karakterek (pl. &) hasznalataval. Jelszoer6sség mér6 oldalakon tesztelhetjuk
valasztani kivant jelszavunkat.]

« Interneten keresztiil csak biztonsagos helyrdl intézziik pénziigyeinket!
Ne adjunk lehetdséget arra, hogy elektronikus kddunkat mas is lathassa! Csak végsé megol-
dasként hasznaljunk nyilvanos internetet (pl. internet kdvézéban) banklgyeink intézésére. Ha
mégis ezt tesszuk, sajat érdekinkben tartsunk be néhany fontos biztonsagi szabalyt:

+ Ne valasszuk azt a lehetéséget, hogy a szamitégép megjegyezze a belépéshez sziikséges
jelszot!

« Tanacsos tordIni a bongészd taroldjat is az internetes bankolas utan, hogy illetéktelen sze-
mély ne tudjon adatainkkal visszaélni.

« Ha nyilvanos helyen intézziik pénzligyeinket, célszerl ezt kévetéen megvaltoztatni a belé-
pési jelszot.

+ Az internetes rendszerbdl ne a bongészd bezarasaval, hanem a kilépés gombbal jelentkez-
zlink kil

« Az internetbank hasznalata kdzben a bongészd cimsoraban szereplé linket adatainak biz-
tonsaga érdekében ne kiildjik tovabb!

5.2. Milyen mobiltelefonhoz kapcsolodé banki szolgaltatasok Iéteznek?

SMS szolgaltatasok

Az SMS szolgaltatas segitségével szinte azonnal értesiilhetiink minden, bankkartyaval végzett
tranzakcionkrol, valamint a szamlankra érkezé jovairasokrol és terhelésekrél. A legtobb pénziigyi
intézmény SMS szolgaltatas keretén belil szamla-, kartya-, és egyenlegfigyeld, valamint inter-
aktiv sms szolgaltatast nyujt Ggyfeleinek. Az SMS szolgaltatasoknak altalaban és/vagy havi dija
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vagy darabszam alapu dija van, de bizonyos szamlakhoz ingyen is jér ez a szolgaltatas. Erdekléd-
junk a bankunknal!

Mobil netbank/internetbank
A mobil netbank lehetévé teszi pénziigyeink folyamatos, gyors és kényelmes nyomon kovetését
interneten keresztil, mobiltelefonra optimalizalt rendszer segitségével. Ma mar egyre tébb bank
rendelkezik internetbank mellett mobil netbank szolgaltatassal, amely a kovetkez6képpen érhe-
té el:

- a szolgaltatast nyujté alkalmazas mobilra telepitésével és /vagy

- a telefon beépitett bongészdje segitségével.

Mobil netbankon kdnnyen és gyorsan elérhetéek a legsziikségesebb banki funkcidk, mint pél-
daul a szamlaegyenleg lekérdezése, eseti forint atutalasok, felhatalmazas csoportos megbizasok
kezelésére, betétlekotés/feltorés; bankkartydk kezelése (aktivalas, letiltas, bankkartya forgalom
lekérdezése, limitek modositasa).

Fizetés a mobiltelefon segitségével

Az utobbi id6ben mobilunkat a telefonaldson és az SMS/MMS kuldésen kiviil egyre tobb min-
denre hasznalhatjuk, igy példaul segitségével egyes esetekben vasarolhatunk vagy akar fizet-
hetlink is. E szolgaltatasokat az intézmények ,mobil vasarlas szolgaltatasnak” vagy ,mobil fizetés
szolgdltatasnak” nevezik. Az igy nyujtott szolgaltatasok kore intézményenként akar jelentdsen is
kilonbodzhet egymastol. Vasarolhatunk pl. autépalya-matricat, fizethetiink parkoldjegyet vagy
mozijegyet, de akar bankszamlank terhére befizethetjik a sarga csekkjeinket, kildhetiink, de
akar fogadhatunk pénzt is.

A legtobb ma hasznalatos szolgaltatas Iényegében ugy miikodik, hogy vagy egy elére feltoltott
egyenleg keretéig, vagy utélagos fizetéssel (pl. a mobilszamlan), vagy bankszamlan jelenik meg
a vasarolt termék, szolgaltatas 6sszege, és a kommunikacié SMS-ben torténik. (Amennyiben
szolgdltatasrol van szé, ugy annak kezdetét és végét SMS lizenetekkel bonyolitjak).

A mobilfizetési rendszerrel jelenleg még nem minden pénziigyi/mobil szolgaltaté rendelkezik,
és ott ahol megtaldlhato a lehet8ség, altaldban csak egy szik termékcsoportot fed le (egy-egy
termék, ritkdbban egy-egy Uzletlanc teljes termékpalettaja). A nyujtott szolgaltatasok korével
kapcsolatosan érdeklédjiink a mobilszolgaltaténknal vagy a szamlavezetd bankunknal.

A tajékoztaté kiadvannyal kapcsolatos kérdésekben a Pénziigyi Kultura Munkacsoport az alabbi
e-mail cimeken érhetd el:
Gazdasagi Versenyhivatal: versenykultura@gvh.hu

Magyar Nemzeti Bank: penzugyikultura@mnb.hu
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete: fogyvedig@pszaf.hu
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